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Recuerda que tenemos
unos plazos legales para
tramitar la devolucion

*Excepto los termolabiles y motivo “falta” tiempo max. 48h
*Los encargos son indevolutivos

PARA CUMPLIR CON LA LEGISLACION FARMACEUTICA
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No se recogeran devoluciones que no estén en una caja con su correspondiente etiqueta



Puedes pedir las cajas a RIOFARCO

Si no tienes de cajas en tu farmacia, RIOFARCO pone a tu disposicion estos packs de cajas de diferentes tamanos:

CN 134622 Caja pequeia CN 134621 Caja mediana CN 134620 Caja grande
Tamanfo: 150%121*140 Tamanfo: 300%242*140 Tamanfo: 300%242*284
16 cajas/pack 20 cajas/pack 20 cajas/pack

PVL: 0.05€/ ud. PVL: 0.05€/ ud. PVL: 0.10€/ ud.

Pag.05 -Dev. en cajas

No se recogeran devoluciones que no estén en una caja con su correspondiente etiqueta



No se recogeran devoluciones que no estén en una
caja con su correspondiente etiqueta, EXCEPTO
aquellos articulos que no caben en una caja:

Panales Dietoterapéuticos Muletas, bastones,

sillas de ruedas...

Pag.06 -Dev. en cajas

Puedes pegar la etiqueta de devolucién encima de la etiqueta de RIOFARCO



s
W

>< S YW
e L

Falta Error de Mal estado y/o
puesta proxima
caducidad

Causas de )
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Pedido
repetido
@ En caso de falta no es necesario imprimir Pag.07 - Causas Dev.
la etiqueta de devoluciones.




Paso a paso

01 — 02 —> 03 —) 04 —) 05
Mi espacio > Pincha en Devolver Selecciona las Click en Imprimir
Devoluciones > uds. a devolvery documento de
Realizar devolucion - el motivo i B devolucion




Documento de devolucion

< Riofarco (R

B b—— Pegar fuera de la

[ J
Fecha Solicitud: 03/03/2022 Fecha Albaran: 19/02/2022 C aJ a

Codigo: I

HNombre:

Q.
@f‘<
DOCUMENTO DEVOLUCION WEB
> Riofarco I TRTTRIT A

Cadigo de devolucion: 5

Fecha Solicitud: 03/03/2022 Fecha Albaran: 19/02/2022 P O n e r d e n.t r O d e
Codigo: I
Nombra:’
la c aj d

ARTICULO DESCRIPCION C.ADEVOLVER VALEESTUPE MOTIVO

168095 INDASEC MICRO 28 UNID 5 MAL ESTADO
El farmacéutico dejo constancia de que el producto que devuelve ha sido suministrado por Riofareo, y que desde la entrega en la farmacia hosta su
devolucion al conductor ha sido custodiado en base a los requerimientos legales de estos productos %

Imprirmir

Pag.09 - Paso a paso




Devolucion productos enviados
de mas

01 — 02 — 03 — 04 — 05

Mi espacio > Pincha en Devolver, en el Click en Indicar productos 'y Confirmar
Devoluciones >  albaran en el que te ha llegado cantidad

Realizar deVOIUCién -« [ Cevolver sobmnte j [ Confirmar J




“Enviado de mas” “Esto no es mio”

PASIFLORA EXTRACTO GLICER.50ML XX SORIA




Documento de devolucion

< Riofarco IR TR Pegar fuera de la

Cédigo de devolucién: 62672

caja

Fecha Solicitud: 13/09/2024 Fecha Albaran: 03/09/2024
Codigo: &

Mombre:

@Y‘f\‘/‘
DOCUMENTO DEVOLUCION WEB

< Riofarco IR TONREE

Codigo de devolucion: 82672
Fecha Solicitud: 13/08/2024 Fecha Albaran: 03/08/2024 P
couge: oner dentro de
Mombre:
I (]

ARTICULO DESCRIPCION C.ADEVOLVER VALEESTUPE MOTIVO

194971 ALMIRON ADVANCE DIGEST 1 800 GR 1 SOBRANTE

73318 PASIFLORA EXTRACTO GLICER.50ML XXI SORIA 1 SOBRANTE

El farmacéutico dejo constancia de que el producto que devuelve ha sido suministrado por Riofarce, y que desde lo entrega en la farmacia hasta su
devolucion al conductor ha sido custodiado en base a los requerimientos legales de estos productos

Imprimir

Pag.12 - Dev. sobrantes




Termolabiles

o1 — 02 —> 03 —> 04 — 05 — 06 — 07
Mi espacio > Pincha en Selecciona Click en Confirmar Descarga Doc. Imprimir
Devoluciones > Devolver las uds. a Dev termolabiles etiqueta
Realizar devolvery el ) .
. s . DesCaIgor SOCisMaIMa Dovalucan Productos Irios [ ermoisoias Imprimir
devolucién ® motivo - (contemer) i
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Riofarco ==
Introducir el producto en Imprimir y Ponerlo junto al
una bolsa cumplimentar el documento de

documento para la devolucioén
devolucion de
termolabiles de la web

Q Debes avisar al repartidor que se trata de una devolucion de un producto de frio.

No se aceptaran devoluciones de productos termolabiles que superen las 48h.

Devolucion termolabiles

o Riofarco e

DEVOLUCION DE PRODUCTOS FRIOS (Termolibiles)

Farmacia:

N” Albaran:

Medicamento (Codigo Nacional):

Descripcion articulo:

Unidades:

Bl e e Ctiom . ixuum masaiinisayii i snsan oy OERENCE e €]
producto arriba indicado ha mantenido la cadena de frio en todo momento v

es entregado al chofer de Riofarco con su correspondiente albaran,

Para gue asi conste, firmo y sello de la farmacia

25 3 R : SR s | - « | 0. | 1.

Firma del chofer

Firma del Director Técnico de Riofarco
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@ Riofarco . « *
#untosCuidamosElPlaneta & BB f
- _ > » s ; W

1 09/ 9( Cuando recibas el irio

iDevuelve la bolsa a tu Cooperatival

Pag.15 - Dev. Termolabiles
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Mi espacio > Selecciona una opcion: Imprimir Poner en la caja la
»@ Caducados . s
Recogida caducados O caducados/Recogidas Laboratorios Recogida Caducados documento de relacion de
(O Estupefacientes caducados 5;’2;;;?:; E;EUEV;?;;::;E recogida prOdUCtOS
O Operacion Activa/Reinicio continuar?
R

Todos los productos deben tener la fecha de caducidad.

Pg.16 - Dev. Caducados No se deben introducir estupefacientes caducados.



Documento de recogida

> Riofarco ““l

COMFERATIVE FARMLCETEA B0

Codigo de bulto: SLC2000000020

m“ Pegar fuera de la
caja

Fecha Solicitud: 04/09/2024 Destino: FTCA. RIOJANA RIOFARCO S.COOP

Codigo Solicitante: |’

Nombre Solicitante:

Q___—

o o
RECOGIDA CADUCADOS

» Riofarco ‘H Il

COOPERATIVA FARMACEUTICA R4 Re

Codigo de bulto: SLC2000000020

Fecha Solicitud: 04/09/2024 Destino: FTCA. RIOJANA RIOFARCCO S.COOP

Poner dentro de
la caja

Codigo Solicitante: |

MNombre Solicitante:

MATERIAL DESCRIPCION CANTIDAD

Imprimir

o>

Pag.17 - Dev. Caducados
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. . Selecciona una opcion: |mpr|m|r Escnb”' en |a Caja el
Mi espacio > (O Coducados )
. * Caducados/Recogidas Laboratorios Recogida Caducados d ocume n‘to d e nom b re d el I d bO ratO ro
ReCOg I d a Cad u Cad 0S S Esmpe’?dentﬁs m::duc:ludﬂs Se w0 O crear una nueva orden de H Talall
O Opsracion adac Lo recogida de coducacos. jDesea recog Id a a I q u e Va d I rl g I d O

oontinuar

o | corcer |
Y

Todos los productos deben tener la fecha de caducidad.

Pag.18 - Dev. Recogidas laboratorios No se deben introducir estupefacientes caducados.



Documento de recogida

> Riofarco ““l

COMFERATIVE FARMLCETEA B0

Codigo de bulto: SLC2000000020

m“ Pegar fuera de la
caja

Fecha Solicitud: 04/09/2024 Destino: FTCA. RIOJANA RIOFARCO S.COOP

Codigo Solicitante: |’

Nombre Solicitante:

Q___—

o o
RECOGIDA CADUCADOS

» Riofarco ‘H Il

COOPERATIVA FARMACEUTICA R4 Re

Codigo de bulto: SLC2000000020

Fecha Solicitud: 04/09/2024 Destino: FTCA. RIOJANA RIOFARCCO S.COOP

Poner dentro de
la caja

Codigo Solicitante: |

MNombre Solicitante:

MATERIAL DESCRIPCION CANTIDAD

Imprimir

o>

Pag.19 - Dev. Recogidas laboratorios
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. . Selecciona una opcion:
Click en Recogida
() Caducados

Cad u Cad 0OS ) Euducadas}ﬂecagiﬂns Laboratorios
» @ Estupefacientes caducados
(") Operacion Activa/Reinicia

Pag.20 - Dev. Estupefacientes caducados

Cumplimentar formulario
indicando el N° de vale de
devolucidén

0

Recogida Caducados

Se vo a crear una nueva orden de
recogida de caducados. ¢Desea
continuar?

— @

Imprimir
formulario




Articulos

codigo Nacional Descripcion Vale Estupefaciente Cantidad Accliones

[ ) | ) | )
s

Enviar

Pag.21 - Dev. Estupefacientes caducados



Documento de recogida

> Riofarco ““l

COMFERATIVE FARMLCETEA B0

Codigo de bulto: SLC2000000020

Fecha Solicitud: 04/08/2024 Destino: FTCA. RICJANA RIOFARCO 5.COOP
Codigo Solicitante:

NMombre Solicitante

Q___—

o o
RECOGIDA CADUCADOS

» Riofarco ‘H Il

COOPERATIVA FARMACEUTICA R4 Re

Codigo de bulto: SLC2000000020

Fecha Solicitud: 04/09/2024 Destino: FTCA. RIOJANA RIOFARCCO S.COOP
Codigo Solicitante:

Mombre Solicitante

MATERIAL DESCRIPCION CANTIDAD

Imprimir

Pag.22 - Dev. Estupefacientes caducados

Pegar fuera de la
caja

Poner dentro de
la caja




Como no enviarlas

Articulos con hoja de registro fuera Articulos sueltos dentro de la cubeta, Con gomas prietas
de una caja o de una bolsa sin el documento de devolucidn alrededor del producto

Pag.23 - Como no enviarlas

No se recogeran devoluciones que no estén en una caja con su correspondiente etiqueta



Como enviarlas

Siempre en una caja excepto los productos termolabiles
Con la etiqueta de devolucion

Pag.24 - Como enviarlas

No se recogeran devoluciones que no estén en una caja con su correspondiente etiqueta



Preguntas
frecuentes

:Como puedo imprimir de nuevo el documento de devolucion?

@ Devoluciones > Consulta devoluciones web

Consultar por N° registro, producto o fechas

@ Click en el N° de registro

ESTADO N® REGISTRO N® ALEARAN FECHA REGISTRO N° LINEAS
-
Sin tratar O 80022338 17/03/2022 |
Tratado 178 80123665 16/03/2022 |

@ Imprimir

WEdie G = FE RO HI.'.l.l':Elrl

DETALLE DEVOLUCION: 175 - ALBARAN: B014628]

ESTADD I AATICUNG: BESCRIPCION FACT, SERY PRECED NETO [=a EFTUPE MOTTG
R BT  BABARENTINE SERDOT 00030 ©a I L ilrr o e DEDLIC0N
Adoatiar iy ragisteo e ok 1o Bl b0t dio | rel come Alergr n Exuinflc

Pag.25 - Preguntas frecuentes



¢Cual es el estado de mi devolucion?

P re g u nt a S Devoluciones > Consulta devoluciones web

Consultar por N° registro, producto o fecha

frecuentes

® 18] 80022338 17/03/2022
\wcy 179 80123665 16/03/2022

¢Tengo que meter una copia del albaran en la caja?

No, al escanear el cddigo de barras de la etiqueta de
devolucién aparecera en nuestro sistema el albaran
correspondiente a dicha devolucion.

¢Como puedo anular una devolucion?

Llamando a At. Cliente 941 22 56 50.




¢Puedo usar una caja que no sea de RIOFARCO?

P reg u ntas Si, siempre que el producto quepa y esté pegada la etiqueta de

devolucion.

f r e c u e n t e S ¢Puedo meter varias devoluciones en una caja?

Si, asegurate de que introduces todos los productos y que pegas
las respectivas hojas de devolucion.

¢Puedo pegar varias etiquetas de devolucion en una caja?

Si, siempre que el repartidor pueda leer facilmente el cédigo de
barras.

Pag.27 - Preguntas frecuentes




Riofarco

COOPERATIVA FARMACEUTICA RIOJANA




